
 

Als mittelständisches Medizintechnikunternehmen unterstützen wir Ärzte und Kliniken mit 
innovativen Diagnostiklösungen auf dem Weg zur bestmöglichen Versorgung ihrer Patienten. Wir 
sehen uns als Dienstleister der Ärzte, Klinikpersonal und Forschende in ihrer täglichen Arbeit mit 
innovativer, leistungsfähiger und präziser Diagnostik unterstützt. Dabei fokussieren wir uns 
besonders auf die Gebiete Schlaf, Blutdruckmessung und Kardiologie, Neurologie sowie 
Anästhesie. Von unserem Firmensitz in Randersacker bei Würzburg aus entwickeln, produzieren 
und vertreiben wir unsere Diagnostiklösungen in die ganze Welt und sorgen durch stetige 
Weiterentwicklung dafür, dass SOMNOmedics Produkte auch international für ihren 
Innovationsgeist bekannt sind. 
 
Für unseren Hauptsitz in Randersacker suchen wir ab sofort eine/-n: 
 

Mitarbeiter/in Service und Support  
im Bereich Medizintechnik (m/w/d) 

 

Du:  

• betreust Schlaflabore, Arztpraxen und Händler im Bereich Schlafdiagnostik und 
Kardiologie und bist damit Bindeglied zu unseren Kunden 

• löst Serviceanfragen per Telefon, Mail oder Fernwartung 

• berätst kompetent, sowohl telefonisch als auch vor Ort 

• führst Schulungen im In- und Ausland durch 

• weist Kunden fachlich ein und präsentierst Produkte vor Ort  
 

Warum wir?  
Wir bieten Dir…  

• eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tätigkeit in einem innovativen und 
zukunftsorientierten Unternehmen, 

• ein motivierendes Klima in einem kollegialen, erfolgreich agierenden Team, 

• Zugang zu modernsten Technologien, Tools und Ressourcen um deine Arbeit effizient 
und kreativ zu gestalten 

• Möglichkeit zur beruflichen Weiterentwicklung 

• Angebote zum sportlichen Ausgleich bspw. im firmeneigenen Fitneßstudio, 

• Fahrradleasing über unseren Partner businessbike. 
 

 

Dein Profil:  
Als zukünftiges Mitglied unseres Teams verfügst du über… 

• eine abgeschlossene Ausbildung im IT-, elektro-, medizintechnischen oder 
naturwissenschaftlichen Bereich 

• medizinisches Verständnis, idealerweise medizintechnische Vorkenntnisse 

• analytisches Vorgehen und Spaß an Fehlerdiagnosen 

• sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

• fundierte PC- und Netzwerkkenntnisse (VPN-Erfahrung, TCP/IP-Adressverteilung) 

• versierte Anwendung der gängigen MS-Office Programme 

• kompetentes und sicheres Auftreten sowie ausgeprägte Kunden- und Serviceorientierung  

• hohe Belastbarkeit, Flexibilität und Reisebereitschaft 

• teamorientiertes und selbständiges Arbeiten 

• freundliches Erscheinungsbild 
 
Arbeiten auf dem neuesten Stand der Technologie und das Erkennen globaler Trends sind genau 
dein Ding, und du bist immer motiviert, dein Bestes zu geben. Die Herausforderung, komplexe 
Probleme zu lösen, Verantwortung zu übernehmen und dich eigenständig in neue Themen 
einzuarbeiten, reizt dich. Fühlst du dich angesprochen? Dann freuen wir uns darauf, von dir zu 
hören. Bitte sende uns deine aussagekräftigen Unterlagen unter Angabe deines nächstmöglichen 
Eintrittstermins und deiner Gehaltsvorstellung an: 
 
SOMNOmedics GmbH, Personalabteilung,  
Am Sonnenstuhl 63, 97236 Randersacker  
jobs@somnomedics.de  

mailto:jobs@somnomedics.de

